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l 本演示稿所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示稿所用的投影片/材料的任何部分亦不构成任何合同、

承诺或投资的基础，任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示稿所用的投影片/材料的任何部分。

l 本演示稿中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示稿及其中所包含的信息不应

被视为或被依赖作为对本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。

l 本演示稿可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设具明显风险和受未知因素

的影响，故该等因素可导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发生的事件或情况，更新前瞻性陈述的责任。

l 本演示稿包含的信息未经过独立第三方验证。任何人都未对本演示稿中所包含的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或保证，

因此任何人不得对其公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。

免责声明

注：1.除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币
       2.部分数据已根据定期报告数据约整



经营特色

业绩亮点
P A R T  O N E



4

网络优势

近4万个营业网点 超6.8亿户个人客户

覆盖广、下沉深、布局密

覆盖我国约99%的县（市）
70%在县及县以下地区

客群优势

数据截至2025年12月31日

数量居行业第四
遍布城乡

覆盖超过40%中国人口

规模体量坚实，筑牢发展根基



规模体量坚实，筑牢发展根基

客户贷款总额

8.91

9.65

2024年末 2025年末

（单位：万亿元）
8.25%

5数据截至2025年12月31日

客户存款

15.29
16.54

2024年末 2025年末

（单位：万亿元）
8.20%

负债总额

（单位：万亿元）

16.05

17.52

2024年末 2025年末

9.13%

资产总额

17.08

18.68

2024年末 2025年末

（单位：万亿元）
9.35%



      
全球银行1000强

稳居第12位

《银行家》(The Banker)

按上一年年末一级资本排名

6数据截至2025年12月31日

规模体量坚实，筑牢发展根基

第63位
第13位

第12位

2014年
首次参加排名

2022年

2023-2025年

1,300亿元

      
2025年获得

国家大规模注资

 进一步增强资本实力



经营稳健审慎，业绩稳定向好

营业收入

3,491.33
3,558.66

2024年 2025年

（单位：亿元）
1.93%

归母净利润

864.79
874.04

2024年 2025年

（单位：亿元）
1.07%

7数据截至2025年12月31日

其他非息收入

377.28
448.81

2024年 2025年

（单位：亿元）
18.96%

中间业务收入

252.82
293.65

2024年 2025年

（单位：亿元）
16.15%

成本收入比下降

1.70个百分点



经营稳健审慎，业绩稳定向好

数据截至2025年12月31日，行业数据来自国家金融监督管理总局发布数据 8

      
三大国际评级

国内商业银行领先

穆  迪

A 1

惠  誉

A

惠  誉

A

穆  迪

A1

标普全球

A

不良贷款率

1.50

0.95

商业银行 邮储银行

（单位：百分比）

不良贷款生成率

0.85 0.84 0.93

2023年末 2024年末 2025年末

（单位：百分比）

      拨备覆盖率227.94%
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净息差

12.8
6%

1.42
1.66

商业银行 邮储银行

（单位：百分比） 维持行业
优秀水平

经营稳健审慎，业绩稳定向好

存款

贷款

存款来源稳定

付息成本管控有效

加强主动管理

确保量价均衡

理性定价 杜绝“内卷”

数据截至2025年12月31日，行业数据来自国家金融监督管理总局发布数据



财富及私行客户数量

增长15.79%

10

零售金融底蕴深厚，筑牢发展根基

小额贷款余额

1.62万亿元

市场份额稳步攀升

自营AUM新增规模

创历史新高

数字人民币个人钱包

超3,500万个

保持领先

业务特色鲜明，差异优势突出

个人客户AUM

达到18.30万亿元

增幅9.64%，增势良好

数据截至2025年12月31日

消费信贷余额

3.02万亿元



公司金融提质增速，实现跨越发展
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过去两年

公司业务收入增幅

存贷款增幅

国有大行中名列前茅

2025年末

公司客户融资总量

达到6.79万亿元

年增量首破万亿

数据截至2025年12月31日

业务特色鲜明，差异优势突出

“十四五”时期

 公司客户数量

 公司贷款规模

 公司客户融资总量

 均实现翻番



同业生态平台建成“十厅

三区两渠道”综合化业务场景

同业合作机构行业覆盖率

近68%

12

质押式同业存款规模

居行业第一

票据非息收入

居行业第一

理财业务规模

突破1.3万亿元

较上年末增长28.81%

托管业务规模 

突破6万亿元

手续费收入增幅高于

行业平均8.95个百分点

数据截至2025年12月31日

业务特色鲜明，差异优势突出

同业金融持续领先，优势日益稳固

离岸人民币债券规模

居行业第一



创新打法很多，发展活力十足
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 搭建零售财富管理体系

 构建公司金融“1+N”

经营与服务新体系

 创新推出“邮你同赢”

同业生态平台

 整合代理资源推动邮银

“上下延伸”深度协同

业务体系

 

 个人客户主动授信贷款

余额突破3,500亿元，近

三年复合增长率达138%，

不良率低于1%

“ 看 未 来 ” 批 复 客 户

2.16万户、金额6.31万亿

元，破解传统授信难题

 自助设备云柜模式远程

审核率达到94%

产品模式

 

 筹建中邮金融资产投资

公司（AIC）

 稳妥吸收合并邮惠万家

 完成二分机构改革，推

进一分一支改革

 消费信贷、反电诈等多

个项目实现全国集中运营，

改善运营效率

体制机制

 

 员工平均年龄38岁

 本科及以上学历员工占

比高达89.57%，且持续

提升 

 专业水平、职业素养、

精神面貌持续向好

人才培养

数据截至2025年12月31日



责任担当很实，贡献价值显著
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奋力写好金融“五篇大文章”

   

 

巩固拓展普惠金融

 普 惠 小 微 贷 款 余 额

1.80万亿元

 涉农贷款余额2.51万

亿元

 占比均保持国有大行

前列

大力提升科技金融

 设立科技专营机构、

配置专业队伍

 服务科技型企业超10

万户

 科 技 贷 款 余 额 突 破

9,500亿元

积极推进绿色金融

 累计成立56家绿色金

融特色机构

 绿色贷款余额突破1万

亿元

 最新发布的明晟ESG

评级，上调至最高等级

“AAA”，跻身全球银

行业ESG领先行列

加快完善养老金融

 金融社保卡结存卡量

超1.32亿张

 个 人 养 老 金 账 户 超

1,200万户

 养老金融特色支行超

500家

跨越式发展数字金融

 每年拿出营业收入3%

规模的资金投入科技领域

自主可控的新一代个人、

公司、资金核心系统投产

上线

 连续三年荣获人民银行

金融科技发展奖一等奖

 手机银行在中金金融认

证中心评测中用户体验得

分连续三年排名首位

数据截至2025年12月31日



责任担当很实，贡献价值显著

做大做优国有资本

“十四五”时期

 累计创造利润

 4,227亿元

坚持回馈投资者

自2018年将分红

比例提升到30%
至今保持稳定

上市以来

累计分红

近1,862亿元

数据截至2025年12月31日

积极响应号召

开展中期分红

为H股股东提供

币种选择权

15



P A R T  T W O
目标展望

发展策略



有信心、有底气、有能力

在党中央坚强领导下、在社会各界和广大客户的支持信赖

下，邮储银行已经具备坚实的基础、特色的优势、巨大的潜力。

我们有信心、有底气、有能力，在“十五五”时期，将邮储银

行打造成为“更加普惠、更加均衡、更加稳健、更加智慧、更

具活力”的一流大型零售银行。

17



 、

国家“十五五”规划纲要指

明了方向，建设现代化产业

体系、引领发展新质生产力

要求构建同科技创新相适应

的科技金融、产业金融体系；

扩大内需、做强国内大循环

要求增加经营、消费的金融

供给；推进农业农村现代化

要求改善三农金融服务

我们将充分发挥优势、加

大资源投入，主动适配重

大战略和重点领域的金融

需求，构建起更加契合自

身禀赋、更加均衡和更具

韧性的业务体系，在服务

经济社会发展大局中找准

定位、加快发展

信心来源于国家战略与自身禀赋的高度契合

18



信心来源于深厚的潜力空间

19

•加快补齐各类牌照资质，打开发展新空间

•发挥自贸区分行作用、借助同业渠道，大

力拓展跨境业务

•制定公司客户增长30万户目标，重点聚

焦新动能领域、主办行和战略客户增长

•明确增客目标，重点加快财私客群和年

轻客群增长，提升零售客户质量

•抢抓市场机会、实现非存AUM大幅增长

•重塑零售信贷运营体系和风控体系，激

发增长潜能

•努力将AIC打造成为投贷联动创新平台、

科技创新长期资本平台、结构性改革债

转股平台和股权投资管理平台

•构建“股、贷、债、投”一体化的综合

金融服务生态

挖掘零售金融潜力

发挥子公司价值

补齐公司金融短板      

 

•整合网点资源，城市地区打造综合旗舰

网点、发挥辐射效应

•2,200家一级支行丰富现代银行功能、发

挥带动作用

•构建“1个银行网点+N个代理网点”模

式，拓展服务质效

持续激活网络优势 

数据截至2025年12月31日



信心来源于差异化的优势
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相对大行

•存贷比低、资金来源稳

定，腾挪空间更大、进

入新动能的起点更好

•网络下沉更深，县域及

以下覆盖力强，对有下

沉需要的机构业务、零

售业务具有优势

相对中小银行

•具有品牌信誉、体量规

模、科技人才和“全国一

盘棋”调动资源的优势

•在国家重大项目建设、

跨省跨境的领域具有更强

的服务能力

邮银协同

•背靠中国邮政，在物流

金融、电商金融、银证

保协同、“金融+非金融”

等领域具有天然优势

•大力探索“寄递+结算+

贷款”“消费+支付+贷

款”等新业务



信心来源于清晰的战略

21

以“特色化”

打造差异化优势

以“轻型化”

突破资本约束

以“综合化”

升级经营模式

以“生态化”

深化客我连接

以“数智化”

激活增长动能

以“精细化”

提升管理效能

着力推进“六化”升级



信心来源于清晰的战略
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另一方面，发展非息作为“第二增长曲线”，大力培育财富管理、

支付结算、投资银行、交易银行、金融市场“五大增长点”，确保

新收入来源的持续增长

一方面，巩固息差“第一增长曲线”，保持信贷和债券投资的合理

增长，精细化管理存贷款价格，维护息差的比较优势，确保主要收

入来源的稳定向好

坚定不移推进“双线并行”策略



全面落地“五大行动、七大改革”五大
行动

七大
改革

公司业务提升 

服务强县富镇
城市业务攻坚 

运营管理体系 

风险管理体系 

数智化转型

激励机制 

市场服务体系 

网点经营 

组织架构 

手机银行全面突破 

网点效能跃升 

信心来源于坚定的改革
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信心来源于坚定的改革

资本质效提升 客户经营提升

收入质量提升 风控能力提升

资产负债结构优化 成本管控提升

六场攻坚战

24

坚决打好“六场攻坚战”



感    谢 ！


