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尊敬的各位投资者、分析师、媒体朋友们：

大家上午好！感谢社会各界对邮储银行的关心和支持。近年

来，我们持续加大与资本市场的沟通交流力度，越来越多的投资

者开始关注邮储银行，大家普遍认可邮储的战略定位和未来的发

展潜力，同时也很关心这么一家庞大的机构如何能够将公司战略

有效地传导下去，变成全体员工实实在在的行动。我们认为，企

业战略规划能否落地，既取决于规划本身是否科学务实，也取决

于制度的保障、机制的完善，更取决于是否有一个良好的企业文

化来引领。

回顾百年邮政金融史，我们无比自豪。1919 年邮政储金业

务开办伊始，就提出了“人嫌细微、我宁繁琐；不争大利、但求

稳妥”的 16 字经营方针，可以说“普惠”与“稳健”的基因深

植血脉。伴随着改革开放成长壮大的邮储，就像早上八九点钟的

太阳，朝气蓬勃、蒸蒸日上。为了激发全行员工的自豪感和使命

感，我们提炼出了简单清新、阳光透明、积极向上的企业文化，

并在去年年报和这次中报中做了展示。我们收集了全行 16 万份

调查问卷，深入调研走访，研究标杆企业，既传承百年邮储的优

秀基因，又具有前瞻视角，符合行业趋势。可以说，这套企业文

1 除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币。
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化理念体系凝聚了历代邮储人的智慧和汗水，承载了新一代邮储

人的期许和理想，是全行发展历程中积累的精神财富和无形资

产，是实现战略目标的价值引领和行动指南。特别是 10 条“邮

储人共识”在全行上下引起了强烈共鸣，员工们自发设计动漫短

片，自制海报、主题桌面，发布会开场前的一个短视频就来自于

基层员工的创作。今年中报的封面上汇集了各个条线员工的笑

脸，其中包括一些优秀模范代表，如“全国劳动模范”拜丽，是

一名优秀的理财经理；“全国五一劳动奖章”获得者马沛祥，探

索“蔡川模式”助力宁夏蔡川村脱贫致富；北京香山支行行长刘

玉萍，带领员工常年为听障群众提供手语服务；“邮储银行巾帼

建功模范”邓萍，是金融科技领域的领军人才。在我们连续三年

开展的全行不记名问卷调查中，邮储人对自身工作满意程度大幅

提升，大家充满了干事创业的热情。

一个强有力的组织必须靠使命驱动，靠愿景引领，靠文化凝

聚，邮储银行以“普惠城乡，让金融服务没有距离”为使命，以

“建设客户信赖、特色鲜明、稳健安全、创新驱动、价值卓越的

一流大型零售银行”为愿景，清晰地阐释了我们从何处来，为何

存在，去往何方。我们深知，只有为客户创造更多价值，才能实

现我们自身的价值，实现企业的终极意义。正是这样的初心使命，

激励一代又一代邮储人自强不息、拼搏奋进，形成了普惠亲民与

家国情怀共存、勤恳质朴与开拓奋进同在的独特文化气质。我们

紧跟国家改革开放的步伐，全力以赴，开拓创新，从一家传统储

汇机构到股改、引战、AH 两地上市，再到组建中邮消费金融公
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司、中邮理财子公司，获批筹建“邮惠万家”直销银行，实现了

从单一储蓄机构到多元化综合金融机构的蜕变；从成立当年资产

总额 1.6 万亿元，到如今资产规模和 AUM 双双突破 12 万亿元，

首次位列全球 1000 强银行榜第 15 名。我们始终将自身发展融入

国家大局，各项工作不仅实现了“从无到有”的历史突破，也开

启了“从有到优”的全面升级。这是邮储人文化自信的源泉，更

是我们赢得未来的核心竞争力。

高质量发展已成为“十四五”时期经济社会发展的主题。党

中央全面推进乡村振兴战略，为邮储银行高质量发展创造了重要

的历史机遇。为此，我们对未来五年作了新的思考和规划，形成

了邮储银行“十四五”规划纲要，进一步理清了思路，明确了方

向，找准了重点。我们将以更大力度整合内部资源，以改革创新

为根本动力，以客户为中心，以价值创造为导向，开创高质量发

展新局面。

围绕战略方针，我们将在普惠金融、财富金融、产业金融、

绿色金融四大领域发力。做好普惠金融，立足自身资源禀赋，注

入科技力量，线上线下有机融合，迭代升级服务模式。做专财富

金融，顺应居民财富增长和消费升级趋势，对客户做更加精细化

的分层服务，全面升级客户体验。做实产业金融，积极支持产业

结构转型升级，组合直接融资和间接融资产品，满足各类型企业

及零售客群的需求。做优绿色金融，全面贯彻落实党中央关于碳
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达峰碳中和等重大决策部署，建设一流的绿色普惠银行和气候友

好型银行。

过去，扎根县域、连接城乡是邮储的金字招牌；如今，科技

的力量使我们线上线下深度融合，满足客户更加多维的需求。我

们致力于打造前台敏捷、中台强大、支撑有力的数字生态银行，

提升金融服务可获得性和可持续性，构建“无我”“无界”“无

形” 的场景化金融服务。“无我”，就是在服务理念上，依托

大数据等科技应用，个性化服务客户，将银行标准化产品转为客

户定制化服务，为客户、股东和员工持续创造价值。“无界”，

就是在服务渠道上，打破时空界限，将有限的网点和无限的网络

相结合，使金融服务既有线上智能服务的便捷和效率，又有面对

面服务的温度和深刻理解。“无形”，就是在服务产品上，把金

融产品嵌入到百姓生活、社会场景中，既“无形”又无所不在，

打造“金融+生活”“金融+经营”的生态服务体系，使我们的服

务更智慧、更便利、更贴心。

久久为功，善作善成。邮储“十四五”规划蓝图已经绘就，

我们将全面加强党的建设，以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，把党建工作与经营发展同谋划、同部署，以高质量党

建引领高质量发展，使党的政治优势、组织优势、群众工作优势，

切实转化为“十四五”时期邮储银行改革转型、业务发展、管理

优化的坚实保障。我们深信，以人为本是亘古不变的真理。员工

是企业最重要的资本，我们将通过灵活的机制、开放包容的文化

广纳人才，集百家之长，成邮储之业；通过完善的培训、科学的
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成长路径培养人才，提升队伍专业性，以专业创造价值；通过市

场化的激励、完善的考核评价机制选拔人才，开发员工潜能，成

就员工梦想。我们会把精力放在影响公司长远发展的内在价值提

升上，让价值管理成为贯穿经营发展的主旋律。同时，我们愿意

继续以最坦诚的方式与社会各界沟通，让大家充分了解我们的现

状和策略，欢迎大家继续提出宝贵的意见和建议！

谢谢大家！


