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邮储银行 2021年中期业绩发布会推介
刘建军行长

2021 年 8 月 30 日
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尊敬的各位投资者、分析师、媒体朋友们：

大家上午好！感谢大家长期以来对邮储银行的关心和支持，

刚才金良董事长做了非常精彩的致辞，董事长在战略和文化的层

面深刻地诠释了邮储银行的历史，也描绘了我们美好的未来，这

是邮储银行未来发展所遵循的战略和价值观。我是一名邮储银行

的新兵，刚到邮储银行三个月，这期间也认真听取了总行部门的

工作汇报、调研了几家分行、跑了一些网点、见了一些客户，我

发现邮储银行的特色非常鲜明，从当前开展的各项工作来看，未

来极具发展潜力。突出的感觉有四点：一是零售银行业务的禀赋

优异。邮储银行拥有近 4万个网点，6.3 亿的个人客户，个人贷

款占比 57.46%，存款占比 87.56%，收入占比 69.84%，零售资源

非常丰富。而且，邮储银行在零售信贷和财富管理方面已经搭建

了较为成熟的业务体系，随着金融科技投入的持续加大，数字化

转型持续加快，零售业务的优势将进一步扩大。二是根植县域，

基础牢固。邮储银行县域及以下的网点占比接近 70%，通过“四

千精神”（历尽千辛万苦、说尽千言万语、走遍千山万水、想尽

千方百计）与广大县域客户建立了深厚的感情，获得了强烈的认

同感，县域及以下存款业务占全行的比重近 70%，在县域市场具

1 除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币。
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有显著的竞争优势，未来在金融支持乡村振兴方面大有可为。三

是队伍年轻，充满活力。我来之前对邮储的干部队伍印象是比较

传统，但实际接触后发现，大家在职业素养、精神面貌、工作能

力等方面很令人满意，有干劲、有想法，整体队伍的素质非常好。

全行大学本科及以上学历员工占比达到 78.6%，这些员工的平均

年龄只有 35 岁，他们是邮储银行未来的希望，是未来为客户提

供更专业化服务的基础。四是资产负债表很干净。邮储的资产质

量非常好，过去作为同业，我能够看到邮储的不良率、拨备覆盖

率等指标表现非常优异，现在从经营发展思路和风控理念上看，

能保持这样一张干净的资产负债表，并不是偶然，而是多年积累

的必然。

以上是我来邮储银行三个月时间的一些感受。下面我向大家

报告一下我行上半年的经营情况。总体上，我们实现了稳健的发

展，取得了良好的业绩。

一是盈利能力稳步提升。上半年实现营业收入 1578 亿元，

同比增长 7.71%，净利润 412 亿元，同比增长 22.48%，ROE 达到

了 13.30%，同比提高了 0.65 个百分点，继续保持了我们一直以

来的成长性。二是资产负债结构持续优化。总资产规模突破 12

万亿元，较上年末增长 7.61%，其中贷款总额突破 6万亿元，增

长 8.33%，负债规模达到 11.47 万亿元，增长 7.36%，客户存款

接近 11 万亿元，增长 5.36%，存贷比较上年末进一步提升 1.55

个百分点至 56.74%。净息差 2.37%，继续保持行业领先。三是资

产质量保持优异。不良率仅 0.83%，较上年末进一步下降 0.05
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个百分点，拨备覆盖率 421.33%，较上年末提高了 13.27 个百分

点，风险抵补能力充足。三大国际评级机构继续给予了我们中国

银行业最优的评级水平。在英国《银行家》杂志“全球银行 1000

强”排名中，我行首次进入前 20 强，排名较前一年上升 7位，

达到了第 15 位。

上述良好业绩的取得，源于我们对党中央重大决策部署的坚

定执行，源于社会各界和广大客户的积极支持，也源于我们战略

清晰、执行有力。

一是加大信贷投放，服务实体经济。小微企业方面，推出小

微易贷、极速贷等高效便捷的线上产品，小微企业贷款余额近

9000 亿元，占全行各项贷款比例超过 14%，居国有大行首位，户

均金额仅 54 万元，真正把“做小做微”落到了实处；三农金融

方面，由服务“小农户”向服务“大三农”全产业链金融转变，

涉农贷款余额 1.52 万亿元，占全行各项贷款比例约为四分之一；

绿色金融方面，正式采纳负责任银行原则（PRB），绿色贷款余

额 3,171 亿元，较上年末增长 12.87%，助力国家实现碳达峰碳

中和。

二是坚守零售战略，加速转型发展。网点转型方面，通过硬

转型、软转型以及 IT 支撑，推动网点向维护客户关系、提供财

富管理、满足客户综合金融需求的“营销服务中心”和“客户体

验中心”转型。财富管理体系方面，大力培植理财顾问能力，以

专业综合服务满足更广泛客户的财富管理需求。截至 6月末，VIP
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客户数超过 4,000 万户，较上年末增长 14.87%，财富客户 346

万户，较上年末增长 20.44%，个人客户 AUM 突破 12 万亿元。

三是坚持创新发展，提高中收占比。上半年实现手续费及佣

金净收入 114 亿元，同比增长 37.86%，占营业收入比重 7.24%，

同比提升 1.58 个百分点。代理业务取得了突破式发展，代理业

务手续费收入 99 亿元，同比增长 126.53%。依托同业生态圈建

设，做大有效托管规模，资产托管总规模 4.21 万亿元，其中公

募基金托管规模首次突破 4,000 亿元，托管业务手续费收入同比

增长达到 25%。

四是坚持科技驱动，实现迭代升级。我们着力提升信息科技

核心竞争力，实施了三大核心、四个新一代、五大基础平台的工

程建设。其中，新一代个人业务核心系统，具备每秒 5.5 万笔以

上的交易处理能力，能够支撑全行超 6.3 亿个人客户、十几亿账

户的服务需要，为零售业务数字化转型发展注入了新动能。新一

代信贷业务平台，通过企业级建模、产品组件化设计，实现对公

信贷产品的快速装配，打造贴合小微企业、公司客户差异化需求

的信贷服务体系，利用数据挖掘技术、智能决策引擎，全面提升

客户体验。新一代资金业务平台，满足了金融同业、金融市场业

务跨市场、跨币种的全品类交易服务需要，实现了资金业务的流

程线上化、操作智能化、管理专业化，每年资金规模近百万亿，

市场影响力、服务能力进一步提高。新一代中间业务平台，打造

便民服务与普惠金融服务一体化管理，通过“标准化+个性化”

的服务组合，形成社保税银、公积金、资金监管、ETC、公共事
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业费、地方非税、财政支付等 33 大类 339 小类产品。以四个“新

一代”为主的科技建设工作，为实现一流大型零售银行愿景打造

了强有力的新引擎。

五是坚守资产质量底线，行稳致远。有部分投资者过去曾担

心邮储银行资产质量没有经历足够的周期考验，但是经过上市以

来的长时间验证，特别是经历疫情的严峻考验，不仅证明了我们

的资产投放策略合理，更证明了我们对资产质量的前瞻研判和审

慎分类行之有效。我行不良贷款新生成率仅为 0.28%；不良和关

注类贷款占比仅为 1.31%；不良与逾期 90 天以上贷款之比为

1.55；逾期 60 天以上贷款全部纳入不良，逾期 30 天以上贷款纳

入不良比例也达到 94.56%。此外，我们通过完善资本长效管理

机制，持续提升资本内生能力，加上一季度的定增和永续债发行，

目前全行资本充足率达到 14.32%，较上年末提高了 0.44 个百分

点。

可以说，上半年良好的经营业绩和业务发展成绩进一步证明

了我们战略定位是准确的、转型方向是正确的、发展态势是稳健

的，这也为我们圆满完成全年任务目标奠定了基础，为未来健康

可持续发展奠定了基础。

当前，在党中央的正确领导下，邮储银行也正在迎来高质量

发展的重大战略机遇。全面推进乡村振兴，加快农业农村现代化，

深入推进新型城镇化，提升城乡融合发展是国家“十四五”重点

战略，让大多数农民有邮储银行的授信，为亿万农户提供综合金
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融服务，是邮储银行的梦想，也是我们的资源禀赋和目标所在。

党中央作出碳达峰碳中和的重大战略决策，未来与绿色低碳技

术、绿色生产和绿色消费相关的投融资需求超过百万亿元，我行

可投资资金来源稳定、规模较大，将在低碳转型的巨大、长久市

场机遇中迎来更大的发展。近期，党中央把逐步实现全体人民的

共同富裕摆在更加重要的位置，将加大力度促进共同富裕，扩大

中等收入群体比重，保障和改善民生，这一居民财富增长和消费

升级的长期趋势将为我行零售金融、财富管理等业务提供巨大的

市场空间。

展望未来，邮储银行“十四五”规划的蓝图已经绘就，我们

将紧扣高质量发展这一主题，巩固零售金融战略核心地位，突破

式发展财富管理业务，创新发展公司业务，高效发展资金资管业

务，实现全场景的生态服务和线上线下的极致体验，打造轻型敏

捷的集中运营体系、精准智能的风险防控、高效协同的经营团队，

持续激发内生动力。

今年是中国共产党建党 100 周年，也是国家“十四五”开局

之年，我们深感机会已经来临，道路就在脚下，我们坚信在正确

的道路上坚持做正确的事，目标就一定能够达成。请大家放心，

我们有信心也有能力持续创造价值，回报广大股东。谢谢大家！


