


⚫本演示所用的投影片/材料为机密信息并仅供阁下作参考用途。任何人均不得为任何目的取走、直接或间接复制、分发、传播或派
送本演示所用的投影片/材料或其任何部分给任何人（不论其是否与阁下属同一机构）。特别是任何人都不得以任何形式将本演示
中的任何内容以任何方式直接或间接复制、分发、传播或派送至英国、澳大利亚、中华人民共和国、美国、加拿大或日本，或向
任何“美国人”（依照最新更新的美国1933年证券法（“1933年证券法”）S规则下的定义）复制、分发、传播或派送。

⚫本演示所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示所用的投影片/材料的任
何部分亦不构成任何合同、承诺或投资的基础，任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示所用的投影片/材料的任何部分。

⚫本演示可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设
具明显风险和受未知因素的影响，故该等因素可导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发
生的事件或情况，更新前瞻性陈述的责任。

⚫本演示中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示及
其中所包含的信息不应被视为或被依赖作为对本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。当中一些资料尚处于草拟阶段。

⚫本文件中亦包括若干有关中国银行行业的资料及统计数据，该等资料及数据乃由本行从外部非官方来源获得，且未经独立审核。
本行不能保证该等资料来源采用了与其他行业相同的标准或与其他行业的相关资料的准确性和完整性可比。阁下不应对本演示中
的任何对中国银行行业陈述产生过度依赖。本演示包含的信息并非尽职调查审查亦不应被视为尽职调查审查。本演示包含的信息
未经过独立第三方验证。任何人都未对本演示中所包含的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或
保证，因此任何人不得对其公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。本行、其顾问、或其各自的董事、高管、雇员、代理人或
顾问均不对本文件或其内容负责，亦不承担（因疏忽或其他原因）任何由于对本文件或其内容的任何使用而造成的任何损失，或
以其它方式产生的与本文件相关的损失。上述人士就本演示对阁下并不负有任何受信责任。
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Highlights

客户的小确幸
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广东省广州市某车间
邮储持卡客户

5
进步与您同步

镜头一



与一千多家网络商户打通支付通道

进步与您同步
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对个人客户提供便捷移动支付的承诺

京
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国
家
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网

美
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天
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唯
品
会

联通沃支付

新浪

中国移动
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北方假日旅游
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去哪儿
中粮我买网

福
建
省
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府
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厦门航空 贵州烟草

天天基金
福
建
健
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兰
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学

支付宝

微信

苏宁

1.8亿

2.4 亿

客户数

账户数



进步与您同步
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交易规模和收入迅猛增长

2012-2018年间

交易笔数 交易金额 手续费收入

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
交易笔数（亿笔）

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
交易金额（亿元）

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
手续费收入（亿元）

125% 185% 180%
年均复合
增长率

2018年电子支付手续费收入占全行手续费及佣金收入的18.5%



进步与您同步
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与互联网巨头在支付领域紧密合作

交易量及客户量排名 第4

55亿

手续费收入1.5亿

21.2亿
1.6亿

2018年
支付账户



进步与您同步

广东省深圳市某菜市场邮储商户

9

镜头二



进步与您同步
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对小微商户提供账户管家的承诺

会员管理

结算
账户

资产
管理

信用
管理

消费
贷款

经营
贷款

交易管理

营销管理 数据分析



进步与您同步
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打造城市-县域-农村全覆盖场景

覆盖99%县域及农村，服务4亿客户

其他金融服务 跨行结算、T+0结算

农村地区或城郊、

开发区等远离银行

网点的商户

助农取款、转账汇款

定活互转、小额贷款

助农通

从事经营活动的商

贸客群

账户查询、转账收款

缴费、邮政汇款

商易通

线下收款需求商户

银联二维码支付

聚合二维码支付

红包、电子券支付

条码支付

企事业单位

个体工商户等

刷卡、插卡支付

条码支付

其他资金结算服务

POS

服务
对象

业务
范围



进步与您同步
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天津市和平区
邮储持卡客户

镜头三



3万台移动展业终端4万个金融网点

13万台CRS\ITM\ATM

进步与您同步
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对所有客户提供触手可及金融服务的承诺

个人网银
2.15亿客户

手机银行
2.3亿客户

全渠道
服务网络

智能客服微信银行

ENTER 
PIN CODE**

**
**

电话银行



进步与您同步
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新技术在支付业务的应用

线上
开户
输出

开放
条码
支付

事中
防控
体系

O2O
发卡

二维码
取款

智能
客服

刷脸
支付

人脸
识别 刷脸

取款

手机银行
收银台

大数据
风控

大数据
营销



进步与您同步
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我行支付产品体系

常规业务 新兴业务 创新业务

B2B B2C
快捷
支付

跨行B2C

线上支付发卡侧

线上收单

POS 商易通 助农通

线下收单

条码收单

云闪付

跨境支付

非税

政务平台解决方案

公共资源交易中心

商铺
入驻

O2O移动商圈

支付
结算

优惠
买单

资金多级结算

电商平台解决方案
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一手托客户，一手托商户

客
户

商
户

支付

“更好的生意”“更好的生活”
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邮储的大担当

02



进步与您同步
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开放共享、拓展客户

互联网用户

获取 -获得新客户

激活 -培养客户习惯

留存 -服务留住客户

变现 -获得客户价值

5.84亿客户
定制化 小而美



以网点为圆心，打造4万个“微商圈”

19
进步与您同步

华西村

北京

西安

内蒙古

网点
西双
版纳

深圳

西藏

星星之火
可以燎原
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行业纵向深度融合重塑特色场景

美
发

特色生活
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“美食圈” “妈妈圈”

酒
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健
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美
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快
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加
油
卡

水电燃气

医疗 教
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物
业 互联网

平台

公共
事业
平台

海量用户

结算资金

ETC智能
交通领域

“车友会” “自驾圈”
租车公司 滴

滴
高
速
收
费

停车场 加油站自
驾



“合纵连横”构建场景

进步与您同步
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打造行业融合特色场景

打造“微商圈”普惠服务场景

5.84亿客户，4万个邮政金融网点

挂号
医疗支付
健康体检

医疗领域

税务
财政非税
继续教育

政务领域
Copy paste fonts. Choose the 

only option to retain text.

……

Text here

旅游
电商购物
交通出行

互联网领域

快递
生活缴费
信用卡还款

便民领域

烟草
石油石化
话费充值

央企国企



* 中国邮政储蓄银行版权所有，未经中国邮政储蓄银行表示同意， 不得抄袭或剪辑本文资料。

携手融合发展
重塑成就未来


