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n本演示所用的投影片/材料为机密信息并仅供阁下作参考用途。任何人均不得为任何目的取走、直接或间接复制、分发、传播或派送本演示所用
的投影片/材料或其任何部分给任何人（不论其是否与阁下属同一机构）。特别是任何人都不得以任何形式将本演示中的任何内容以任何方式直
接或间接复制、分发、传播或派送至英国、澳大利亚、中华人民共和国、美国、加拿大或日本，或向任何“美国人”（依照最新更新的美国
1933年证券法（“1933年证券法”）S规则下的定义）复制、分发、传播或派送。

n本演示所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示所用的投影片/材料的任何部分亦不构
成任何合同、承诺或投资的基础，任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示所用的投影片/材料的任何部分。

n本演示可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设具明显风险和
受未知因素的影响，故该等因素可导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发生的事件或情况，更新前瞻
性陈述的责任。

n本演示中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示及其中所包含的
信息不应被视为或被依赖作为对本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。当中一些资料尚处于草拟阶段。

n本文件中亦包括若干有关中国银行行业的资料及统计数据，该等资料及数据乃由本行从外部非官方来源获得，且未经独立审核。本行不能保证
该等资料来源采用了与其他行业相同的标准或与其他行业的相关资料的准确性和完整性可比。阁下不应对本演示中的任何对中国银行行业陈述
产生过度依赖。本演示包含的信息并非尽职调查审查亦不应被视为尽职调查审查。本演示包含的信息未经过独立第三方验证。任何人都未对本
演示中所包含的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或保证，因此任何人不得对其公正、准确、完整或正确性
产生任何依赖。本行、其顾问、或其各自的董事、高管、雇员、代理人或顾问均不对本文件或其内容负责，亦不承担（因疏忽或其他原因）任
何由于对本文件或其内容的任何使用而造成的任何损失，或以其它方式产生的与本文件相关的损失。上述人士就本演示对阁下并不负有任何受
信责任。

免责声明
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1.邮储与腾讯介绍

2008年，我行与腾讯签订电子商务战略合作意向书
2015年12月，腾讯作为战略伙伴入股邮储

“最受信赖、最具价值”
的大型零售商业银行普惠金融

希望成为“最受尊敬”的
互联网企业，改善人们的生活品质。



2.2018年全面深化战略合作协议

2018年6月14日，邮储银行与腾讯公司、微众银行全面深化战略合作协议。

互联网金融 消费信贷 供应链金融 公司金融、网点转型



n 邮储腾讯—微信银行
n 邮储腾讯—邮惠付O2O平台
n 邮储腾讯—邮惠生活APP
n 邮储腾讯—腾讯联名卡
n 邮储腾讯—理财通信用贷款
n 邮储腾讯—线下新零售体验中心
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邮储微信银行 x 线上线下融合
实现金融服务、客户关怀、商户联盟、社区O2O、移动互联—社交金融一体化打通助力千万消费者



3.社交金融共享经济时代新格局

金融场景化（社交+金融产品）深度转化客户
O2O营销模式实现线上吸引客户转化、粘客、线上关怀、线上服务响应



4.邮储微信银行—多元化场景平台

金融场景化崛起、改变传统格局

不断 完善平台功能，优化流程，提供全方位线上服务体验

网点/ATM导航 余额、积分贷款
基金、理财查询

手机互联网银行万能表单、大额取款
预约、贷款贷后特投、专属VIP通道

H5主题营销活动、小游戏、智能客
户、人工客服

VIP贵金属销售、VIP俱
乐部、VIP保险受理通道



5.邮储微信银行—粉丝营销活动

邮储 x 社交平台跨界年轻化营销传播
开展各项粉丝营销活动“固粉”



6.邮储微信银行—社区O2O平台

线下权益

线上权益

建立支行级的社区银行O2O平台

围绕客户“高频、刚需”需求打造建立金融需求生态圈



邮惠付O2O平台 您的生意，邮储助力
强化大数据分析，开展精准粉丝营销，让其共享商业资源，相互引流，多方共赢



7.聚合支付—邮惠付

邮惠付—互联网+生意发展模式

全方位服务 条码支付结算平台与自主营销

提供永久性交易信息和记
录查询，交易凭证有保障

交易凭证

无假币及盗刷风险，资金
由邮储银行进行清算

交易安全
沉淀用户，闭环服务，
智能营销，行业应用更

多

增值服务

无需找零或者刷卡签单
，支付速度快（2秒内）

支付时间快

优惠费率可实行阶梯
费率支持信用卡

收单费率

支持分账
T+1结算

资金归集

1 2 5 63 4



8.聚合支付—邮惠付

前端：UI全面升级商户一键配置 后端：精准数据分析CRM全域营销

收银精灵

无缝对接门店收银系统

智慧点餐

移动互联网智能点餐

会员记次卡

多种类多商户同步使用

商户小程序

搭建精准分析营销矩阵

营销钜惠活动

定期营销活动策划

海量媒介资源

百万大V公众号免费转



9.聚合支付—邮惠付

邮惠付强化“大数据分析”助力开展精准营销



10.掌柜贷—商户专属银行福利

邮惠付，不仅仅只是支付。专属福利——掌柜贷
纯线上发放贷款，无需抵押、担保，最快1分钟到账。



邮惠生活APP 帮商家提高产品曝光率
APP营销推广定向曝光，面上所有使用APP用户，覆盖面广，直观性强



11.邮惠生活APP&小程序

邮惠生活——商户增益推广APP、“悦鹏汇”小程序
推广商户产品、优惠券，商户自主发券、增加曝光率及商户收益



邮储 x 腾讯品牌跨界联名新模式
彻底打破传统金融产品渠道边界，构建商业财富闭环生态



12.与腾讯合作联名卡项目

邮储与腾讯合作联名卡项目
实验室能力提升、线上流量 邮储网点资源、人力资源

线上 线下



13.与腾讯合作联名卡项目

联名卡线上线下运营架构图



14.与腾讯合作联名卡项目
线上激活并进行微信绑卡——提升激活率



15.与腾讯合作联名卡项目
卡片激活获得权益奖励——即领即用



邮储 x 腾讯金融  品牌强强联合
信用贷款提升客户服务体验



16.与腾讯合作理财通信用贷款

优化用户体验，邮储x腾讯理财通深入合作，提供专项周转贷款



邮储 x 腾讯  线下体验中心
挖掘消费新习惯，升级线下体验消费场景



17.与腾讯合作新零售体验中心

搭建写字楼/软件园新消费场景

邮储 x 腾讯打造新零售体验中心

1

2

3

1.调整支行客户结构。

经营客户
2.加快网点转型。

3.基于大数据实验室 ，探索线上线下融合。



18.与腾讯合作新零售体验中心

邮储深圳分行

腾讯派驻公司

Ø 为我行提供系统平台的搭建开发以及相

关运营和后期维护工作，同时合作公司承

担包括但不限于营销工作，是合作运营项

目中的场地经营者。

n 提供线下网点场地资源，提供新

零售体验中心合作运营项目场地

腾讯

n 提供网点的应用场景热力图、腾讯虚拟权

益的购买渠道以及营销分析指导等业务支

持，是合作运营项目中的营销指导者。

合作
模式



19.与腾讯合作新零售体验中心

吸引客户“走进来”，实现客户“留得住”
       新零售体验中心定义：为优化零售业务现场体验、推进线上线下融合发展等问题，双方基于数据

实验室进行合作，融合线上线下渠道，建设精准营销、权益回馈、财富管理中心、公益讲坛、业务培

训、商户展示功能于一体的“新零售体验中心”（以下简称“体验中心”）。

2018年6月开始启动

8月确认运营方案

9月装修与监管报备

12月测试

2019年1月试运营

3月1号正式运营



20.与腾讯合作新零售体验中心

邮储 x 腾讯新零售体验中心——深圳湾支行

场地面积可达980平米，分为ABC三区域

A区营业厅：金融服务区
B区咖啡厅：体验服务区

C区财富中心：交流论坛活动区



21.与腾讯合作新零售体验中心

促活：邮储老客户
刷卡进入

绑定微信支付

借助渠道：微银行

/邮惠生活APP/邮客来

支付
消费

消费立减或优惠

兑换权益

精准营销

精准营销

拉新：邮储新客户
及非邮储客户

营业厅进入
ITM开卡/开户

线下营销

1.对周边三公里客户进行精准派送邀请码

2.开展社区活动/商户活动

线上营销

1.朋友圈广告推广

2.商户支付广告回弹

周一：健康会谈室/每周学点经济学
周二：读书会/育儿讲堂
周三：英语角/互联网营销
周五：书友会/分享会



22.与腾讯合作新零售体验中心

100人 300人 10户 130户

1.8亿 1.85亿

8017万 10928万



23.与腾讯合作新零售体验中心
一个“欧式面包”和一杯茶饮的故事

B区，B to C模式



24.与腾讯合作新零售体验中心

C区，C to B模式



25.与腾讯合作新零售体验中心

•        与周边商户提供微信支付接入、智能pos收单等开店所需

的刚性服务。开展邮储卡“支付立减” 活动，在客户授权的

前提下，通过B商户结算数据为我行积累C端用户消费行为数

据，为下阶段精准营销提供社交行为数据支撑，结合社交数据

+存量金融数据，增进银行对持卡人数据分析能力。

• 邮储为商户引流，吸引持卡人到店消费，商户为邮储持卡人让

利。

为周边商户赋能
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26.展望一：金融科技合作

重度运营 中度运营 轻度运营

我行复制新零售体验中心

进行深度/中度/轻度探索



27.展望二：网点热力图建设

邮储网点热力图建设（规划中）



28.展望三：腾讯合作项目×微企商户项目

n 产品定义：针对商品流通渠道小微企业及零售端门店，提供量身定做的经营性小额贷款。

n 贷款金额：最高30万元。

n 贷款期限：最长12个月。

n 担保方式：我行与联易融签订合作协议，有联易融对逾期达到10天的债券进行受让（回购），

根据业务试点范围存入不低于1000万的保证金，累计代偿金额不得超过保证金总额，对符合

我行贷款条件的客户提供本息全额担保服务。

邮储微企商户通（规划中）



谢 谢 大 家


