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免责声明
 本演示所用的投影片/材料为机密信息并仅供阁下作参考用途。任何人均不得为任何目的取走、直接或间接复制、分发、传播或派送本演示所用的
投影片/材料或其任何部分给任何人（不论其是否与阁下属同一机构）。特别是任何人都不得以任何形式将本演示中的任何内容以任何方式直接或
间接复制、分发、传播或派送至英国、澳大利亚、中华人民共和国、美国、加拿大或日本，或向任何“美国人”（依照最新更新的美国1933年证券
法（“1933年证券法”）S规则下的定义）复制、分发、传播或派送。

 本演示所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示所用的投影片/材料的任何部分亦不构成任
何合同、承诺或投资的基础，任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示所用的投影片/材料的任何部分。

 本演示可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设具明显风险和受未
知因素的影响，故该等因素可导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发生的事件或情况，更新前瞻性陈述的
责任。

 本演示中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示及其中所包含的信息
不应被视为或被依赖作为对本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。当中一些资料尚处于草拟阶段。

 本文件中亦包括若干有关中国银行行业的资料及统计数据，该等资料及数据乃由本行从外部非官方来源获得，且未经独立审核。本行不能保证该等
资料来源采用了与其他行业相同的标准或与其他行业的相关资料的准确性和完整性可比。阁下不应对本演示中的任何对中国银行行业陈述产生过度
依赖。本演示包含的信息并非尽职调查审查亦不应被视为尽职调查审查。本演示包含的信息未经过独立第三方验证。任何人都未对本演示中所包含
的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或保证，因此任何人不得对其公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。本
行、其顾问、或其各自的董事、高管、雇员、代理人或顾问均不对本文件或其内容负责，亦不承担（因疏忽或其他原因）任何由于对本文件或其内
容的任何使用而造成的任何损失，或以其它方式产生的与本文件相关的损失。上述人士就本演示对阁下并不负有任何受信责任。
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2017年中国网民数量达到了7.72亿，网络购物用户为5.33亿；第三方互联网支付143.

26万亿元，电子商务和网络零售分别达到了29.16万亿和7.18万亿；人均周上网时长

达到27个小时————《中国互联网发展报告2018》
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工作、生活以及消费场景不断向线上转移

极致便捷用户体验成为可能

顺应客户需求变化，我行积极拥抱新时代，强化各类新技术应用，加快推动贷款业务

数字化、自动化、智能化



产品 风控体验



线上产品丰富 服务客群广泛

三农金融

小额极速贷 农户
个体工商户

小微金融

小微易贷
在线供应链金融

小微企业消费金融

邮享贷 邮家贷

邮薪贷 邮学贷

外部
工薪客户

在校大学生

内部
存量客户 信用卡

青春卡
轻松小熊IP信用卡
腾讯体育联名卡

年轻客群



网
贷
通

卡
贷
通
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线上产品丰富 服务客群广泛

搭建O2O服务模式

“线下申请、线上放款”



应用数字技术 优化客户体验

全渠道 O2O全线上



全渠道邮E贷APP

手机银行

ATM 电话银行

信用卡APP

线下网点

个人网银

微信银行



“7*24”
全天候服务

线上渠道

线下网点

立体化
服务体系

应用数字技术 优化客户体验

智能
在线客服

资深
客户经理

完善
产品体系

差异化
客户需求



应用数字技术 优化客户体验

客户线上
贷款申请

线下匹配
服务网点

等客户
上门

送服务
上门

移动展业

贷款统一入口



应用数字技术 优化客户体验

在贷款服务实现全渠道的基础上，更重要的是要让客户的体验更加快捷和友好

快速
身份核实

快速
在线审批

支持
循环额度
在线支用

贴心
贷后服务



“内部挖潜+外部拓展”
存量客户精细分层
精准定位目标客户
平台导流构建场景
拓展外部新客户

依托行为数据
关联负面信息
客户关系图谱
用户设备双维
欺诈风险防范

外部数据引入，多维交叉验证
运用大数法则，总结风险规律
量化评分技术，智能决策引擎
自动审批为主，人工审批补充

数据驱动
催收评分模型

准确评价账户风险
精准触发管理策略

获客
阶段

申请
阶段

审批
阶段

贷后
阶段

实现贷款全生命周期的数字化、自动化、智能化管理

科技支撑引领 实现智能风控 



科技支撑引领 实现智能风控 

线上申请

自动审批

反欺诈

评分卡

规则

自动审批结论

零售信贷作业中心人工审批

作业
标准化

决策
智能化

线上产品
持续迭代

策略

......

转人工
管理

集约化
审批质效
大幅提升

客户体验
良好

信贷工厂运营体系
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供应链金融 小微易贷款
短视频

信息流入口

其他

微博微信

B端

C端

平台

提供联动批发金融产品

服务平台、场景、B端合作方

联通互联网平台、消费场景、合作方渠道

拓展C端客户

提供“一揽子”金融服务满足C端客户需求

其他



• 系统对接 信息共享

• 智能化风控建模 自动审批

• 发挥我行的资金优势 不断扩大服务客群

系统对接

放
款

金融牌照

持牌机构 银行

客户



互联网
汽车金
融平台

银行

• 在线身份核验、远程视频面见

• 电子签约、大数据风控

• 线上汽车贷款服务

购车需求 引流客户



售车
通

汽车
金融

速递
物流

广告
媒体

警邮通

信息发布和引流平台

5.8万邮政网点

百万邮政员工

汽车消费信贷

物流配送

一站式汽车销售＋金融服务新平台

车驾管、车辆抵押



置业 安家

全套服务

线上产品嵌入线下消费场景

      传统房贷产品                          满足百姓刚需改善需求

    创新类产品                             解决农民购房、建房资金难题

新农
村建
设项
目方

中介
机构

家装
公司

开发
商

家居
卖场



“粮抵贷”合作案例
• 与中粮集团联合推出，基于粮食质押的线上化产品

• 贷款申请、质押办理、额度审批、贷款支用等流程转移到线上

• 低成本、高效率的方式获取资金，切实解决周转难题

全流程
线上模式

线上线下
结合模式

名单制
“一点接全国”极速贷模式

300
万元

15
分
钟
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平台
接入

生活
融入

产业
嵌入

平台互联 产业互联 城乡互联



数据交互

线上服务

优势互补

互利共赢



商品流
信息流
物流
资金流



构建跨越城乡二元经济的金融服务新生态
• 持续做好三农金融服务和消费金融服务

• 助力城市居民深入体验农村

• 助力农村兄弟融入城市生活



伴随数字时代的发展

融合最广泛的线下渠道服务

我们相信，未来我行的线上贷款

业务将迎来更快速、更全面、更

创新的发展，带给客户更友好、

更方便、更快捷的体验

欢迎有更多的合作伙伴加入，与

我们共赢美好未来！



谢 谢 大 家


