附件4
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敏感个人信息处理授权书

[bookmark: 突出显示]尊敬的客户：为了维护您的权益，请在签署本合同前，仔细阅读本合同各条款（特别是含有黑体字标题或黑体字文字的条款），注意本合同涉及数量和质量、价款或者费用、履行期限和方式、个人信息授权、安全注意事项和风险警示、民事责任等内容的条款。如对本合同有任何疑问，请向我行咨询，或者咨询您的律师和有关专业人士。如需进行业务咨询和投诉，请拨打邮储银行信用卡客服热线：普卡及金卡级别产品4008895580，白金卡及以上级别产品4008988888。

[bookmark: 突出显示][bookmark: 突出显示][bookmark: 突出显示]敏感个人信息（包括生物识别、宗教信仰、特定身份、医疗健康、金融账户、行踪轨迹等信息，以及不满十四周岁未成年人的个人信息等）一旦泄露或者非法使用，容易导致自然人的人格尊严受到侵害或者人身、财产安全受到危害。您应在确保环境安全的前提下谨慎提供本人敏感个人信息。我行仅在有关法律法规要求或提供相关服务所必需的前提下处理您的敏感个人信息，若您拒绝授权可能导致我行无法提供信用卡申请等服务。

一、敏感个人信息处理目的
您同意并授权中国邮政储蓄银行（包含分支机构）（以下简称“我行”）根据业务需要或您选择办理的业务类型，基于下述一项或多项目的（以下称“处理目的”）处理您的敏感个人信息： 
1.履行法律法规、监管要求； 
2.提供信用卡服务：申请受理、授信审批、卡片制作寄送、客户服务、权益服务、营销（如同意）、查账还款服务、邮寄配送服务、额度管理、风险管理、欺诈调查、逾期催收、资料管理、账务处理、贷后管理、税款缴纳、卡片核销、资产处置、债权转让。

二、敏感个人信息处理方式与种类
1.您同意并授权我行基于处理目的，收集、查询、使用、传输及保存您的如下信息：
①个人基本资料：婚姻状况。
②个人身份信息：证件类型、证件号码、证件有效期、证件地址、证件照片或影印件、签证类型、签证到期日、证件签发次数、通行证号码。
③个人联系信息：联系人信息（姓名、凸字姓名、电话、地址）。
④个人账户信息：卡产品类型、账号、自动还款绑定账户号、扣款账号、发卡机构、信用卡卡号、信用卡有效期、发卡日期、账户类型、账户状态、卡户状态、主附卡标识、分期信息、交易信息、账单日、到期还款日、账单总金额、应还款总额、最低还款额、剩余最低还款额、未还款金额、已还款金额、新增账款、调整金额、账户余额、催收记录、开户日期、销户日期、额度信息（信用额度、预借现金额度、大额分期额度）、新发卡申请类型、卡片验证码、卡片磁道信息。
⑤个人资产信息：收入（社保缴纳、税务缴纳、公积金缴纳、代发薪、养老金、企业年金）、金融资产、机动车、房产。
⑥个人借贷信息：申请表信息、个人信用报告、信贷信息、信用评分、诉讼与案件信息、不良信息、逾期信息。
⑦个人位置及设备信息：设备地理位置、设备识别码、网络 IP、MAC 地址。
⑧个人生物识别信息：人脸、指纹、面容识别信息。
⑨权益信息，包括：权益编号，权益账户，保单生效日期，保单结束日期，统计日期，服务商编号。
[bookmark: 突出显示][bookmark: 突出显示]2.您保证向我行提供的所有申请资料和信息真实、准确、完整、合法，您在工作单位、住宅或单位地址、联系方式、联系人等信息发生变更，或留存的身份证件有效期届满时，应及时通过我行信用卡APP等方式自行进行更新。因您未及时更新信息或资料导致的不利后果由您自行承担。您未主动更新身份信息的，我行有权根据法律法规、监管规定通过依法设立的机构查询您的最新身份信息，并进行更新，用于信用卡贷后管理。

三、征信信息授权
1.乙方授权甲方在办理信用卡申请及信用卡账户存续期间，为开展信用卡上述相关业务的目的（包括但不限于授信审批、风险管理、贷后管理、为乙方提供服务），按照国家有关规定向中国人民银行金融信用信息基础数据库查询使用及保存乙方的身份信息、住址信息、职业信息、电话信息、信贷记录以及其他本人信息。乙方同意甲方按照国家有关规定向金融信用信息基础数据库报送乙方的身份信息、住址信息、职业信息、电话信息、账户信息、业务存续期间形成的交易记录及其他按要求需要报送的信息。甲方向金融信用信息基础数据库提供乙方不良信息前，应通知乙方，但是，依照法律、行政法规规定公开的不良信息除外。金融信用信息基础数据库基于防范金融风险目的采集、存储、加工、传输上述信息。个人信息泄露或非法使用可能导致乙方利益受损，甲方应采取符合监管要求的严格保护措施，保障信息安全和乙方合法权益，尽力防范此风险。乙方可通过甲方客服热线提出关于甲方所报送信息的异议（甲方自受理日起20个自然日内反馈核查结果），可通过甲方客服热线提出申请以行使本人在个人信息处理活动中的各项权利，可向甲方要求撤回本授权（如在业务存续期间撤回授权，相关业务需在撤回授权前终止）。甲方有权在实现本条所述目的必需期间和符合法律法规要求的时限内以纸质或电子形式留存乙方申请资料以及金融信用信息基础数据库查询结果。超出本条约定的范围查询和使用产生的后果由甲方承担。中国人民银行征信中心客服电话400-810-8866，中国邮政储蓄银行信用卡中心客服热线电话400-889-5580。
2.您同意我行向以下单位授权查询您的个人信息，并同意以下有关单位将查询结果反馈给我行，用于信用卡审批和贷后管理决策：
（1）学历学籍信息：教育部学生服务与素质发展中心（学信网），联系网址：https://www.chsi.com.cn/；
（2）身份信息联网核查：北京中盾安信科技发展有限公司，联系电话：010-68775536；
（3）公积金、社保、 婚姻信息：与我行有合作关系的住房公积金管理机构，联系方式：各住房公积金管理机构官网；与我行有合作关系的社会保障管理机构，联系方式：各社会保障管理机构官网；金融信用信息基础数据库，中国人民银行征信中心客服电话400-810-8866；金保信社保卡科技有限公司，联系网址：https://www.e-sscard.com/；与我行有合作关系的各地民政局，联系方式：各民政局官网；
（4）单位工商照面信息：北京中数智汇科技股份有限公司，联系电话：010-83020108；元素征信有限责任公司，联系电话：010-82827175；
（5）本人车辆信息：中国银行保险信息技术管理有限公司，联系网址：privacy@cbit.com.cn；
（6）手机号码实名认证：中国电信股份有限公司，联系电话：10000；中国联合网络通信有限公司北京市分公司，联系电话：010-66499860；中国移动通信集团北京有限公司，联系电话：010-52186699；
（7）人脸识别信息：将您的人脸影像照片与身份证中芯片照片、中国人民银行联网核查公民身份信息系统返回照片或刷脸相关业务已签约照片中的一项或多项进行比对，并将相关信息传递至中国人民银行、中国人民银行清算总中心、公安部及其下属研究所和子公司进行核验，将核验结果反馈我行。
（8）因信用卡业务所必需，向其他依法设立机构查询您的相关信息。具体信息将在我行官方网站及各电子渠道及时更新。
[bookmark: 突出显示]3.您授权我行在办理以下业务时（包括：审核本人授信及信用卡申请的；审核本人作为被担保人或共同还款人、借款人的；处理贷后管理事务，包括信用卡额度授予后对额度的管理，进行贷后风险管理；处理本人征信异议的），在遵守相关法律法规的前提下，向中国人民银行批准设立的个人征信持牌机构【百行征信有限公司、朴道征信有限公司】提供您的身份信息，并通过上述机构查询、使用您的个人信贷或借贷等负债类信息、收入信息、还款能力及个人信用评价、欺诈评分、欺诈报告、运营商在网时长、运营商在网状态、运营商地址核验、运营商信用评价以及司法和税务类信息。您在申请信用卡时自主选择同意《百行征信有限公司个人信息授权书》及《朴道征信有限公司个人信息授权书》的，即代表自愿作出上述授权。我行通过百行征信有限公司、朴道征信有限公司进行查询的期限截止至您信用卡账户注销之日。
[bookmark: 突出显示]4.您授权我行收集并使用您在信用卡申请过程（包括线上及线下电子渠道）中填写的个人信息，包括：身份信息、职业信息、联系人信息、通讯电信信息、机动车信息、位置信息、设备信息、社保及公积金信息、资产类信息。出于核对申请人身份所必需，我行将收集您的人脸影像照片并用于联网核验，若核验结果为非本人办理，可能导致信用卡申请失败。出于核对申请人身份所必需，您同意自愿授权我行将以上个人信息及申请时所提交的纸质材料委托我行授权的第三方合作机构进行处理，以用于信用卡申请相关的进件处理、电话核实、档案存储等。具体机构如下：
（1）京北方信息技术股份有限公司，联系电话：010-82652688；
（2）河北博岳通信技术股份有限公司，联系电话：0311-89690808；
（3）申江万国数据信息股份有限公司，联系电话：0316-5759653；
（4）维度信息技术（苏州）有限公司，联系电话：028-60758359；
（5）深圳市银雁金融服务有限公司，联系电话：0755-21835966；
（6）湖南丰汇银佳科技股份有限公司，联系电话：0731-88996701；
（7）湖南点银电子商务有限公司，联系电话：0731-85363369；
（8）宁波金融服务有限公司，联系电话：0574-87938063。
（9）因信用卡业务所必需，委托其他我行授权的第三方合作机构进行处理。具体信息将在我行官方网站及各电子渠道及时更新。
[bookmark: 突出显示][bookmark: 突出显示]5.您同意并授权我行将您所提交的信息用于向中金金融认证中心有限公司（即中国金融认证中心China Financial Certification Authority，简称CFCA）申请数字证书，CFCA将按照电子签名法等法律要求使用您个人信息（姓名、身份证件号码、电话号码、业务办理摘要）签发数字证书，并允许CFCA在法定期限内留存您本人信息。您同意授权我行代为存储和使用数字证书和私钥，我行将按照国家法律法规等规定严格履行安全保管义务，并在您同意签署各项协议时代为制作电子签名。您授权我行作为代理人与CFCA订立数字证书服务协议，协议内容和有关数字证书的安全提示、业务规则均公布在CFCA官网，您需及时查阅。CFCA联系电话：400-880-9888，官网链接：http://www.cfca.com.cn。

四、敏感个人信息保护
[bookmark: 突出显示]对于我行收集、保存的个人信息，我行严格保密并将通过专业技术手段使用符合业界标准的安全防护措施保护您提供的个人信息，包括但不限于数据访问权限控制、匿名化或去标识化处理数据、加密存储数据等。
您同意我行在满足适用法律法规、监管要求、实现授权目的、应对可能的争议解决（或诉讼）所必需的时间内保存您的个人信息。当超出保存期限后，我行将按照行内程序对您的信息进行删除，删除个人信息从技术上难以实现的，我行将停止除存储和采取必要的安全保护措施之外的处理。

五、个人权利行使方式
您可依法通过我行客服热线撤回有关您的个人信息授权，但因履行《中国邮政储蓄银行信用卡（个人卡）章程》及《中国邮政储蓄银行信用卡（个人卡）领用合约》（详见我行官网www.psbc.com-个人服务-信用卡-章程和领用合约）所必需或遵守法律法规规定及监管要求所必需的信息除外，您撤回授权的，不影响撤回前基于您授权已进行的个人信息处理活动的效力。
[bookmark: 突出显示]在不违反法律法规规定及监管要求的前提下，您有权通过我行客服热线等渠道查阅、复制、更正、补充、删除向我行提供的个人信息。为保障安全，我行有权要求您提供书面申请及相应证明材料以证明您的身份。如您的申请内容属于法律法规、监管要求及国家有关规范规定的可不响应的范围的，我行拥有拒绝申请的权利。

六、其他事项
1.您承诺签署本授权书是您本人的真实意思表示。如您作为主卡持卡人向我行提供附属卡持卡人个人信息的，您应确保已获得附属卡持卡人的授权，并确保附属卡持卡人同意我行可基于《中国邮政储蓄银行信用卡（个人卡）领用合约》约定处理其个人信息。如您作为主卡持卡人未取得附属卡持卡人同意向我行提供其信息的，您应承担由此产生的责任和后果。
2.本合约经乙方签署（电子渠道由乙方点击“勾选”并“提交申请”，纸质渠道由乙方签名）之日生效，有效期至您的信用卡账户注销时止。
3.若发生个人信息泄露事件，我行将按照法律法规规定立即采取有效的补救措施，并及时将事件相关情况以电子邮件、信函、电话、推送中一种或多种方式通知您，难以逐一告知的，我行将通过我行官方网站公告告知。
4.您同意，除法律法规另有规定外，我行有权对本授权书的内容进行调整，并按法律法规、监管要求通过营业网点或官方网站公告后施行。公告期内如您对变更内容有疑问，可致电我行进行咨询。您有权在公告期间选择是否继续使用信用卡相关服务，如您不接受我行公告内容，应在调整施行前向我行申请变更或终止相关服务；如果您未申请变更或终止相关服务，我行将执行变更后的内容。
5.本授权书未尽事宜按照您此次申请信用卡时同步签署的《中国邮政储蓄银行信用卡（个人卡）领用合约》《网络申领声明》《向其他个人信息处理者提供个人信息授权书》《敏感个人信息处理授权书》《百行征信有限公司个人信息授权书》《朴道征信有限公司个人信息授权书》执行。


本人声明：甲方已依法向我方提示了相关条款（特别是含有黑体字标题或黑体字文字的条款），应我方要求对相关条款的概念、内容及法律效果作了说明，我方已经知悉并理解上述条款。
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