
电子渠道

产品名称 主要功能 产品特点 产品介绍

我的账户

转账汇款

信用卡

生活服务

我行个人网上银行提供了便捷的账户查询、转账汇款、投

资理财、西联汇款等多项个人金融服务，涵盖了柜台除存

取现金以外的大部分功能，让您足不出户，尽享便捷的金

融服务。

网上支付 安全可靠、功能丰富

转账方便快捷、资金实时到账

缴费轻松交、种类更齐全
个人网银 投资理财

外汇通

个人贷款

申请开办

安全中心

客户服务

我的账户

转账汇款

信用卡

理财业务

邮益宝 掌握资金动态、尽在手机银行
申办快捷、手续简单

我行手机银行具有账户管理、智能转账、手机号转账、投
资理财、生活缴费、在线贷款等丰富的功能，让您把银行

放在口袋，方便您的生活，让您轻松理财。

基金业务
手机银行

足不出户、银行在手
转账更实惠、理财更轻松

贵金属

存管业务

贷款服务

国债业务

自助填单

Apple Pay

账户查询

开户行查询

积分查询

金融信息咨询

自助挂失

人工挂失

电话银行密码重置及修改

转账汇款
不论您身处何地，只要拥有一

部电话，随时拨打95580客服

热线，轻松办理账户查询、指

定/向任意账户转账、定活互

转、缴费充值、人工咨询等金

融业务。

我行95580电话银行可为您提供自助语音和人工服务相结

合的金融服务，包括账户查询、开户行查询、向指定/任意

账户转账、投资理财、个人贷款查询、缴费充值、定活互

转、紧急挂失、投诉、建议等多种业务。

按址汇款
电话银行

密码汇款

缴费与充值

个人贷款查询

投资理财业务

公司业务

外汇业务

电子银行业务

信用卡业务

人工服务



电子渠道

产品名称 主要功能 产品特点 产品介绍

账户查询

绿卡通定活互转

本人本行信用卡还款

他人本行信用卡还款

限额缴费

1.您只需拥有一台电视，一个双向数字机顶盒，一个遥控

器，就能轻松享受邮储电视银行带给您安全便捷的金融服

务。

2.使用国家专用数字电视网络，安全性更高。

3.更加直观，易于操作，流程简单，在满足各类客户需求

的同时，更适合年纪稍长的用户使用。

账户动态、尽在掌握

行内转账、省时省心

快捷缴费、简单高效

信用卡管理、安全可靠

电视支付、时尚贴心

电视银行
行内转账

电视支付

理财产品查询

贷款信息查询

邮储银行资讯

我的账户

私人订制

自助填单

信用卡账户查询

账单/还款

卡片设置

快乐分期

我的生活

邮乐商城

粉丝福利

近期理财

微客服

我行全新推出微信银行服务，全面支持借记卡、信用卡、

生活缴费等多种功能。

1.绑定微信

实现微信账号与客户信息一对一绑定，轻松实现余额查

询、明细查询、信用卡还款、生活缴费等功能

2.方便易用

查询账户余额、明细以及信用卡等多项功能，只需点击一

下，即可完成交易，操作简单。

3.安全放心

关注邮储银行电子银行微信

公众号并绑定银行账户，轻

松享受24小时智能客服、账

户查询、自助填单等多种服

务，火速来体验

微信银行

信用卡还款、生活缴费等账务类交易，微信银行为您配备

登录+交易双环节双密码保护，其中登录环节配有短信验

证。

查询

取款

改密

转账ATM（自助取

款机） 缴费

汇款
您可通过自助取款机或存取

款一体机，自助办理取款、

转账、缴费以及他行卡的取

款、查询、定活互转等全天

候、多功能的金融业务。邮

储银行庞大的自助银行网

络，始终为您提供方便、安

全、快捷的金融服务。

电子现金

自动还款管理

查询

自助机具是我行为您提供的不受营业时间和空间局限、可

自助办理业务的金融设备，具有方便、灵活、保密性良好

的特点。种类包含自助取款机、存取款一体机、自助服务

终端等。您只需选择相应的机器，即可办理存款、取款、

转账、查询、缴费、修改密码等业务，享受便捷的自助服

务。

取款

存款

改密

转账CRS(存取款一

体机) 缴费

汇款

电子现金

无卡交易

自动还款管理
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查询余额

查询明细

转账
操作直观、简便

综合业务处理强

我行自助缴费终端支持查询余额、查询明细、转账、改

密、缴费等非现金交易。自助缴费终端

改密

缴费

账户管理

付款业务

收款业务

投资理财

现金管理

商户服务

信贷管理

公共管理

客户服务

借记卡开办

电子银行签约

个人营销

个人信贷申请

信用卡申请

安全认证机制领先化

操作方便快捷人性化

资金实时到账即时化

账务审核流程个性化

金融优质服务持续化

我行企业网银可为企业客户提供安全、便捷、多样的网上

自助金融服务。客户通过网上银行可办理账户管理、账户

查询、收付款管理、公司理财、集团划拨、远程预约等业

务，足不出户享受全天候24小时的金融服务。

企业网银

我行移动展业依托智能移动终端PAD、TD-LTE专用网络、
身份证读卡器等蓝牙集成设备，通过柜员上门服务，实现

客户信息现场录入、业务资料现场拍照、身份信息现场核

查、申请信息实时提交，省去客户往返银行现场办理业务

的时间，为客户带来便利。

足不出户、创新服务
手续简单、满意体验移动展业


