
投保人声明

1、 本人投保前已认真阅读《产品条款》、《投保提示书》、《免除保险人责任说明》、《产品说明书》

（如是一年期以上人身保险产品）、《风险告知问卷》（如是万能型产品），并通过上述内容和销售人员

的说明理解保险条款的各项内容（特别是保险责任、免除保险人责任条款、合同解除条款、费用扣除规则

及退保损失、保险单现金价值、理赔要求、保险责任是否有等待期、免赔额、犹豫期等关键信息），并根

据自身状况选择合适的保险金额、保险期间、交费期限、交费金额之后再签署投保单。任何与投保单或保

险合同条款内容不符的说明及承诺均无效。

2、 本产品由利安人寿保险股份有限公司（以下简称“利安人寿”）承保。本产品仅在利安人寿设有分支

机构的江苏、安徽、山东、四川、河南、河北、湖南、北京、上海、天津地区销售。您需要售后服务时所

在的地区不在上述范围的，利安人寿提供的服务可能会存在服务不到位、服务不及时的问题。

3、 本人已知晓并自愿承担分红保险的分红收益、万能保险保证利率之上的收益及投资连结保险投资账户

收益的不确定性。

4、 若您投保的是万能保险、投资连结保险等人身保险新型产品，请您重点关注产品条款中关于费用扣除

的介绍。

5、 本人已知晓：本保险合同自利安人寿审核投保申请后同意承保、收取首期保险费并签发保险单开始生

效，具体生效日以保险单所载日期为准。利安人寿不承担保险合同生效前的保险事故责任。

6、 本人在投保时做出的健康、财务及其它告知内容均属实，如有不实告知，利安人寿有权依法解除合同，

并对合同解除前发生的保险事故不承担保险责任。

7、 数据电文是合法的合同表现形式，电子保单与纸质保单具有同等法律效力。本人已知晓，如投保时本

人选择电子保单，电子保单将由利安人寿于投保成功当日发送至本人邮箱，本人也可以通过利安人寿官网、

官方微信公众号查询、下载和验真，本人同意将投保成功日期作为电子保单签收日期。

8、本产品提供电子发票。如您需要电子发票，保险合同生效后，请您致电利安人寿客户服务热线 956009

或利安人寿各分支机构客户服务中心获取电子发票。

9、 本人已知晓自本人签收保险合同次日起 15 日内是犹豫期（投资连结保险、一年期及一年期内的短期险

根据条款确定），如本人申请解约，利安人寿将按合同条款约定全额无息退还本人所交的保险费。犹豫期之

后，如您申请解约，您会遭受一定损失，利安人寿将按合同条款约定退还保单现金价值，现金价值见保险

合同相应栏目。

10、 本人承诺投保书中转账账户所有人、开户行和账号均真实有效，特授权利安人寿及开户行从该账户中

划扣本保险合同所需缴纳的各期保险费。



11、 您授权同意利安人寿可以从任何单位、组织和个人就有关保险事宜查询、索取与您有关的资料和证明，

利安人寿采取充分的技术和管理措施，对您个人资料承担保密义务。本人已知晓利安人寿采取充分的技术

和管理措施，对本人个人资料承担保密义务。在法律允许的范围内，本人授权同意将本人提供的个人信息

和因签署本保险合同而产生的保险信息、利安人寿根据本保险合同之需要而查询和收集的相关信息，用于

利安人寿为本人提供服务时、利安人寿在依据行业监管及为实现服务目的之需要而与其他机构进行必要合

作的前提下对上述信息合理使用及信息共享（包括但不限于：因保险监督管理及风险控制之需要而进行的

行业内信息分享；因信息数据使用、存储、下载之需要而与第三方合作机构进行的数据互通；为提高保险

服务水平之需要而与医疗卫生和健康管理机构等进行的诊疗信息和健康记录的查询和共享；为公共服务之

需要与其他政府机构、监管部门、司法机关及第三方信息信用平台进行的信息共享等）。利安人寿已告知

本人如果联系电话和联系地址等客户信息发生变更，应及时办理更正手续。如因信息不真实、不完整带来

的后果，由本人承担。

在购买利安人寿提供的产品、服务前，您已仔细阅读并知晓《隐私政策》（扫描下方二维码查看），

已清晰地了解这些信息的收集目的、可能的用途等全部内容。且基于上述目的，

您授权利安人寿依照其业务需要收集相关人员的个人信息并同意利安人寿进行

信息处理。 《隐私政策》

12、您投保前如有问题咨询，可以联系您的销售人员，也可致电利安人寿客户服务热线 956009。您有保单

查询、保全变更、理赔报案、咨询投诉等服务需求，欢迎您关注利安人寿官方微信（lianlife956009）、

登录利安人寿官网（www.lianlife.com）或致电利安人寿客户服务热线 956009，其中利安人寿官方微信可

以实现保单查询、信息变更、理赔报案、在线理赔（仅支持医疗保险）、投诉建议等系列自助服务，如需

更多帮助您可前往利安人寿各分支机构客户服务中心柜面，各地区客服中心地址详见利安人寿官网。

理赔温馨提示

1、报案

事故发生后，您可采取以下方式进行报案：

微信报案：微信关注“利安人寿”公众号进入“微服务”—“自助服务”—“理赔服务”进行报案。

电话报案：您可拨打全国客服热线 956009 进行报案。

上门报案：至您所在地分支机构柜面办理理赔报案。

2、提交材料

收集好完整的理赔申请资料后，您可通过以下方式提交材料申请理赔：



在线申请：微信关注“利安人寿”公众号进入“微服务”—“自助服务”—“理赔服务”进行在线理赔，

具体受理范围请留意理赔须知。

委托保单服务人员提交：将您准备好的完整资料委托保单服务人员提交。

上门提交：您可携带完整的申请资料至您所在地分支机构柜面办理。

3、审核

收到您的理赔申请后，我司将及时审核，您可联系您的服务人员或拨打客服热线 956009 了解理赔进度。

通过微信申请的案件可在“利安人寿”公众号—“微服务”—“自助服务”—“理赔服务”进行查询。

4、结案

对于理赔申请资料齐全的案件，我司将在 3个工作日内作出核定；情况复杂的，在 30日内作出核定。

案件结案后，您将收到短信或微信通知。


