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▍免责声明  Disclaimer

l 本演示稿所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示稿所用的投影片/材料的任何部分亦不构成任何合同、承诺或投资的基础，
任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示稿所用的投影片/材料的任何部分。

l 本演示稿中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示稿及其中所包含的信息不应被视为或被依赖作为对
本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。

l 本演示稿可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设具明显风险和受未知因素的影响，故该等因素可
导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发生的事件或情况，更新前瞻性陈述的责任。

l 本演示稿包含的信息未经过独立第三方验证。任何人都未对本演示稿中所包含的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或保证，因此任何人不得对其
公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。

注：1.除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币
       2.部分数据已根据定期报告数据约整
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▍经营业绩良好  价值创造能力稳步提升

5.10% 11.89%

营业收入

（单位：亿元）

归属于银行股东的净利润

（单位：亿元）
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▍经营业绩良好  价值创造能力稳步提升

手续费及佣金净收入占比 ROE    ROA
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▍经营业绩良好  价值创造能力稳步提升

资产总额 客户贷款总额

（单位：万亿元）

11.75%
（单位：万亿元）

11.72%
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▍经营业绩良好  价值创造能力稳步提升

负债总额 客户存款总额

（单位：万亿元） （单位：万亿元）

12.29% 11.98%
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▍优化信贷业务模式  助力实体经济发展

三农金融
建成信用村

超38万个

评定信用户

超千万户

涉农贷款余额

1.81万亿元

涉农贷款服务客户数

超440万户

普惠金融

普惠型小微

企业贷款余额

1.18万亿元

普惠型小微

企业贷款占比

超16%

线上化小微贷款

产品余额

1.12万亿元

较上年末

增长

57%

绿色金融
绿色贷款余额

4,965亿元

较上年末增长

33%

绿色债券投资余额

近300亿元

较上年末增长

30%



财富管理银行转型
加速推进

▍业务转型步伐加快  经营发展亮点纷呈

金桂客户

管理个人客户AUM
近13.9万亿元

公司金融“1+N”经营
与服务新体系成效显著

公司客户

138万户

较上年末增长

20%

公司贷款余额

2.67万亿元

较上年末增长

18.43%

公司客户融资总量（FPA）

3.69万亿元

资金资管抢抓市场机遇
同业生态圈不断发展壮大

债券投资余额

保险资金托管规模

3.68万亿元

邮你同赢平台签约客户数

超1,100家

首次突破7,000亿元
较上年末

增长

19.32%

富嘉及以上
客户数

425万户

资产人民币50万元（含）-
600万元

资产人民币600万元及以上

资产人民币10万元（含）
-50万元金桂客户

富嘉客户

鼎福客户

资产人民币10万元以下大众客户
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▍金融科技赋能深化  科技支撑能力增强

新一代个人核心业务系统

完成超6.5亿个人客户
无感迁移

柜面交易平均耗时
减少51%

结息总时长
减少82%

交易处理峰值
大幅提升319%

6.20%

信息科技投入

手机银行8.0

突破4,900万户

手机银行客户数 3.44亿户

月活客户数



▍风险管理能力优秀  风险态势平稳可控

持续完善“全面、全程、全员”的全面风险管理体系建设    资产质量保持良好

385.51%
0.84%

不良贷款率

继续保持行业领先水平

拨备覆盖率

显著高于行业平均水平

风险抵补能力充足

国内外评级机构继续给予国内银行业领先的信用评级

A1

穆迪

A+

惠誉

A

标普
全球

AAAspc

标普
信评

AAA

中诚信
国际
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▍创新变革  在五方面打造差异化特色优势

扎根乡村沃土
做“三农”金融的主力军 深耕中小微企业

以金融活水润泽千户万企

聚焦城乡居民
让财富管理惠及亿万客户 发挥金融市场优势

助力资金融通高效顺畅

创新业务模式
让主动授信成为信贷业务腾飞的翅膀




